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1. ALCANCE

Estas instrucciones de trabajo aplican a los procesos sustantivos involucrados en el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) de la Entidad.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

2.1 Generalidades

Estas instrucciones de trabajo describen el correcto llenado e interpretacién de los indicadores de
los procesos sustantivos, asi como, el objetivo de cada uno de estos.

2.1.1 Indicador del Proceso de Entrevista

Dueio de

Proceso Indicador Célculo Objetivo
Proceso
Asegurar que las
fichas se requisiten
(Fichas requisitadas adecuadamente,
Auxiliar de Fichas correctamente / como lo indican las
ENTREVISTA Atencion requisitadas Fichas revisadas en Instrucciones de
Ciudadana correctamente | la muestra del 10%) x trabajo para el
100 Modelo de
Atencion
Ciudadana.
Descripcién de las variables del indicador:
Variable Descripcion

Del muestreo realizado, son las fichas que estan requisitadas
correctamente como se establece en las Instrucciones de
trabajo para el Modelo de Atencién Ciudadana (Imagen 1).

Fichas requisitadas
correctamente

El muestreo corresponde al 10% del total de fichas de la semana
operativa, que son enviadas a la Junta Distrital Ejecutiva, con
base en las Instrucciones de trabajo para la operacion del
Mdodulo de Atencién Ciudadana Tomo Il en su apartado 6.2.7
Entrega recepcion de documentos y materiales (Destino
Vocalia del RFE en la Junta Distrital) con el formato Entrega
o Devolucién de Documentos y Materiales (Imagen 2).

Fichas revisadas en la
muestra del 10%
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Imagen 1. Ficha de Atencion Ciudadana.

£ INE

tinatitute Nacional Clectoral

Ficha de Atencion

Méodulo:

Fecha de elaboracion

J Fecha:

] lCula Programada ]

Turno
Informacién del turno

. S

Hora de entrega
de turmo

Tiempo aproximado de
espera para ser atendido

MNombre:

Informacion dela o el

Medios de Identificacidn:
O Documentos O Testigos

A J

ciudadano

‘ l Tipo de tramite:

Imagen 2. Entrega o devolucion de documentos y materiales.

HOJA____DE
& INE —
Instituto Nacional Electoral DISTRITO |4
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES woouo | | g | g |
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ENTREGA O DEVOLUCION DE DOCUMENTOS Y MATERIALES FECHA | R ——— !
REMESA
DOCUMENTOS ANEXOS
DOCUMENTOS DOCTOS. | PAQUETES | BOLSAS| ACTA asos | "B
TEST REHAB.
SOLICITUD INDIVIDUAL DE CREDENCIAL DISPONIBLE
SOLICITUD INDIVIDUAL PARA ENVIO ARESGUARDO DOCUMENTAL EN CECYRD
SOLICITUD INDIVIDUAL RECHAZADOS
SOLICITUD DE EXPEDICION DE CREDENCIAL
SOLICITUD DE RECTIFICACION A LISTA NOMINAL
DEMANDA DE JUICIO
SOLICITUD DE REIMPRESION
CREDENCIALES DISPONIBLES
CREDENCIALES PRODUCTO DE DEMANDA DE JUICIO
FORMAT. DE CRED. RETIRADOS POR CAUSA Y/O INCONSISTENTES
FORMATOS DE CREDENCIAL ANEXOS A SOLICITUD INDIVIDUAL Y/O SOL. DE REIMPR.
CREDENCIALES ANEXAS ASOLICITUD INDIVIDUAL
CREDENCIALES DEVUELTAS POR TERCEROS
OTROS
MATERIALES CANTIDAD OBSERVACIONES

%

*

Colocar Fichas

Colocar la cantidad de
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Una vez obtenida la informacidn necesaria, se registra en el Tablero de Indicadores de los
Procesos Sustantivos en el apartado correspondiente.

A continuacién, se presenta un ejemplo:

Se tienen requisitadas 250 fichas de atencién ciudadana de una semana operativa.

(Fichas requisitadas
Fichas revisadas en la Fichas requisitadas correctamente / Fichas

muestra del 10% correctamente revisadas en la Muestra

del 10%) x 100

De la muestra de 25 fichas,
El RM debe de obtener el 10% | identificar cuales son las que
de las fichas requisitadas |cumplen con lo que se solicita | = (20/ 25) x 100 = 80%
(250*0.10) =25 en el modelo de atencion
ciudadana. En este ejemplo, la efectividad
Del paquete de 250 fichas del llenado de las fichas es del
tenemos que revisar 25 Yy |Supongamos que de las 25 que | 80%, por tanto, estariamos por
verificar que este requisitadas | se estan revisando, solo 20 |debajo del indicador (90%).
correctamente. fichas estan requisitadas
correctamente.

DESCRIPCION MEDICION % AVANCE
REGISTRADO

Proceso Dusfiolds Indicador Cilculo Periodo | Estimado Nominativo 2024-05 | 2024-06 | 2024-07 | 202408 | 2024-09 | 2024-10

Proceso
Auxiliar de Fichas (Fichas requisitadas correctamente | | ¢ F‘E:h;;:::n‘z‘;:“ n“““““
1 ENTREVISTA Atencion requisitadas | Fichas revlsadas en Ia muestra del 10%)| (remesa)
Ciudadana | correctamente= Fichas revisadas en la
muestra del 10%

2.1.2 Indicador del Proceso de Tramite.

Duefio de

Proceso

Proceso Indicador Célculo Objetivo

Asegura que los
tramites realizados
durante este proceso se

(NUumero de .
realicen de manera

) Operador de tramites exitosos / efectiva. v dar
TRAMITE Equipo Tramites exitosos Numero de L Y
P - . seguimiento a los que
Tecnolégico trdmites aplicados) .
no fueron exitosos con
x 100 .

el fin de que se genere

la CPV de la

ciudadania.
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Descripcién de las variables del indicador:

Variable Descripcion

Son las solicitudes de tramites exitosos realizados en los MAC
de la entidad en la semana operativa, el cual se obtiene por
medio del SIIRFE HOME-Monitoreo Estadisticas (Imagen 3).

Este dato también se obtiene por medio del Balance de
Numero de tramites exitosos | Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas vy
Entregadas del SIIRFE-MAC (Imagen 4), sin embargo, el
desfase de tiempo de actualizacion es mayor que en el portal
del SIIRFE-HOME-Monitoreo Estadisticas. Este dato se
obtiene de la columna 20, Exitosos (informacién de tramites
exitosos).

Es el nimero de solicitudes de tramites realizados en los MAC
que concluyeron satisfactoriamente su proceso de captura.

Numero de tramites Este dato se puede obtener por medio del SIRFE HOME-
aplicados Monitoreo Estadisticas (Imagen 3) y del Balance de
Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas vy
Entregadas del SIIRFE-MAC (Imagen 4), el cual se encuentra
en la columna 16 Total (informacion de tramites aplicados).

Imagen 3. SIIRFE HOME-Monitoreo Estadisticas.

|‘ SIIRFE: Monitoreo Estadisticas

Conciliacién de fecha: 22/06/2022 02:50:44

= PR = i 2225 ]

Abrir Todas Cerrar Todas
Recepcidn Procesamiento Actualizaciones PE  Proceso de Credencializacion Resguardo Documental Exitosos Acumulados

330 0 328

/ o /328
NUmero de tramites Ndmero de tramites
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Imagen 4. Balance de Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas y Entregadas

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL et
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
INE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacional Electoral BALANCE DE MOVIMIENTOS APLICADOS Y CREDENCIALES RECIBIDAS Y ENTREGADAS
Generado por:
LENTIDAD: 27 TABASCO , VAZQUEZ DENIS VICTORIA
[ DISTRITO: 1 MODULO: 270151 —I PERIODO 13/06/2022 AL 19/06/2022
FECHA HORA
NIVEL: MODULO 22/06/2022 10:26 AM
- 77*‘ 5 SouCITU WorviouAL T AT E GEOAES T voowencomen |
— . WL | :
wucAtos | RORACTUALZAGON " oReD, saueup
weowo : 5], v - . o il o
wce L el NGES srEsi e 0L A PEFILE Y
w p~ ) e prond ]
| R EEED [ 7 [ s [0 [ j wlwju[ s w v wlaln |2 |a] & & |ala] a |a|o|o0|n] s |a]sw|aes]e]
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270151 0o JoJoJo T ol o o ofo ofolofol o] o Jofofofolo [ o Jofl t [o]o]Jolo JoJololo] T Jojolofolololo
210151 o fofoJoloJofoT oo JofoJolol o] o Jofofofo oo [o] o o] 1ol o [oflo]ofo] [olofofojo]olo
270151 ol oJofoT o] ol o oo ofojoloflo] o Jofofofo ol o [o] 2 o] 1]ol 7 Jofo]olol 2z ololololololo
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Nimero de tramites

Nimero de tramites

Una vez obtenida la informacién necesaria, se registra en el Tablero de Indicadores de los
Procesos Sustantivos en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

NUmero de tramites exitosos

Numero de tramites aplicados

De acuerdo con el SIIRFE HOME-
Monitoreo Estadisticas han sido
exitosos, al cierre de la semana
operativa, 328 tramites.

Al cierre de la semana operativa, se
contabilizaron un total de 330 tramites
aplicados, de acuerdo con el SIIRFE
HOME- Monitoreo Estadisticas y el
Balance de Movimientos Aplicados
y Credenciales Recibidas vy
Entregadas.

=(328/330) x 100 = 99.39 %

DESCRIPCION MEDICION

Duefio de i =n
Proceso Indicador Calculo
Proceso

Periodo | Estimado

L Nimero de tramites
Operador de | Tramites ] o )
R TRAMITE o i (Namero de tramites exitosos ! Namero | Semanal | o exitasos
quipo exitosos de tramites aplicados) x 100 (remesa) Namero de tramites
Tecnologico | efectivos= 7o de e

% AVANCE
REGISTRADO

Nominativo 202405 | 2024-06 | 202407 | 202408 | 2024-09 | 2024-10
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2.1.3 Indicador del proceso de Transferencia de la informacién.

Duefio de

Proceso Indicador Célculo Objetivo
Proceso

El objetivo es llevar a
cabo la actualizacion de
solicitudes pendientes
(Ejecucion de los en los moédulos de

TRANSFERENCIA . scripts de reenvio de | atencién ciudadana
Responsable | Reenvios e . .
DELA de Médulo exitosos notificaciones/Solicitud | para que ingresen a la
INFORMACION de reenvios de scripts | base de datos central y
requeridos) x100 se pueda concluir el
procesamiento del
trAmite de la credencial
para votar.

Descripcidn de las variables del indicador.

Variable Descripcion

Ejecucion de los scripts de | LOS scripts administrativos son aplicaciones que se ejecutan de
reenvio de notificaciones | manera periédica en los MAC (Imagen 6, 7 y 8 respectivamente).

Es la solicitud que realiza la Direccion de Operacion y Seguimiento
para que puedan ser ejecutados en los Mdédulos de Atencion
Ciudadana.

Solicitud de reenvios de
scripts requeridos

Imagen 5. Consulta de notificaciones enviadas a CECYRD

CONSULTA DE NOTIFICACIONES ENVIADAS A CECYRD

Rango de consulta :

Notificaciones pendientes
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Imagen 6. Ejecucion de los scripts de reenvio de notificaciones

- ‘

Imagen 7. Scripts administrativos

ﬂ ﬁﬂpu-mmuu
oAt Mmm m wtm Hbm'\-ﬂ mlmo Mﬂmwl

f

Imagen 8. Lista de scripts administrativos

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE Péagina 9 de 19
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Una vez obtenida la informacidn necesaria, se registra en el Tablero de Indicadores de los
Procesos Sustantivos en el apartado correspondiente.

A continuacién, se presenta un ejemplo:

Ejecucién de los scripts de

Solicitud de reenvios de scripts

reenvio de notificaciones requeridos

Al cierre de la semana operativa, se
contabilizaron un total de 6
solicitudes de reenvios de scripts
por parte de la Direccién de
Operacién y Seguimiento.

El total de notificaciones
reenviadas que viajaron a CECYRD,
al ejecutar el script, con base en el
archivo de salida obtenido 5 envios.

=(5/6) x 100 = 83.3 %

ARCHIVO DE SALIDA, reenvio_solicitud

reenvio_solicitud 091651 20240221-125408

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda
< A Calib » Aa| == o b General « | [EJFormato condicional v EHinsertar ~ - A? /(
Calibri ~ 11 - = == - o -
_D ED ~ $ ~ 9f 000 @ Dar formato como tabla &% Eliminar ~ ~ z
Pegar N K O A — = = = = E: — Ordenary  Bust
. <3 2 ~ |~ vk | == =2 &Y | o 0 G2 Estilos de celda ~ [EfFormato~ | €~ fitarv selecd
Jortapapeles @ Fuente 7] Alineacion G Nimero @ Estilos Celdas Edicién
c1 b fr
A B
2409165115854 | No cuenta con proceso de digitalizacion o éste no esta completo por lo que no se puede reenviar., Verificar [

2409165116049 | No contaba con registro en transaccion_meodule
2409165116087 | No contaba con registro en transaccion_modulo
2409165116119 | No contaba con registro an transaccion_modulo
2409165116157 | No contaba con registro en transaccion_modulo
2409165116168 | No contaba con registro en transaccion_meodule

TR BT TR E R

DESCRIPCION MEDICION

Proceso Duefio de Proceso Indicador Calculo Periodo Estimado

(Ejecucion de los scripls de reenvio de
- . Semanal
nofificaciones / Solicitud de reenvios de
(remesa)
scripls requeridos) x100

Transferencia de la
Informacion.

Responsable de
Modulo

Reenvios

exitosos

100%

Ejecucion de los
scripts de reemvio 5 0 L] 0 o 0 o o L]
de notificaciones.

Solicitud de reevios|

se agrego. Se regenero la notificacion para el folio de tal forma que se reenvie.
se agrego. Se regenero la notificacion para el folio de tal forma que se reenvie.
se agrego. Se regenaro |a notificacion para el folio de tal forma que se reenvie.
se agrego. Se regenero la notificacion para el folio de tal forma que se reenvie.
se agrego. Se regenero la notificacion para el folio de tal forma que se reenvie.

% AVANCE REGISTRADO

Nominative | 202405 | 202433 2434 202435 2436 | 202437 | 202438 20041 | 202440

de scripls

requeridos

Para el registro que se identifica que no viajo, se debe darle seguimiento y registrarlo en el

apartado de observaciones del mismo tablero.

CUADRO DE OBSERVACIONES

semana 5_2024 se levanto caso CAU 00005, porque noviajo 1 folio, archivo corrupto, en seguimiento el caso fue resuelto en la semana
6 2024, folio reenviado a CECYRD
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2.1.4 Indicadores del proceso de Conciliacion de Credenciales para Votar
Indicador 1:
Duefio de : , .
Proceso Proceso Indicador Célculo Objetivo
) [(Credenciales ?rseedgel:]r;algse las
CONCILIACION . recibidas - o
Credenciales : recibidas cumplan
DE Responsable de disponibles para Credenciales con una calidad de
CREDENCIALES Médulo pentregap inconsistentes) /| ;- (A8
PARA VOTAR Cre_denmales adecuada para su
recibidas] x 100
entrega.

Descripcidn de las variables del indicador:

Variable Descripcion

Son las credenciales recibidas en los paquetes de credenciales
en la semana operativa para su entrega a la ciudadania.
Credenciales recibidas Este dato se obtiene de los paquetes de credenciales recibidos
o de las Actas de entrega recepcién de formatos de
credencial que se generan durante la semana operativa
(Imagen 9).

Son las credenciales que no cumplen con la calidad de
impresidon o fueron faltantes en la recepcion. Estas se identifican
durante el proceso de conciliacién que se realiza en la semana
Credenciales inconsistentes operativa.

Este dato se puede obtener del Estado de cierre de
conciliacién detalle del lote como MAL IMPRESA EN LOTE
DE PRODUCCION (Imagen 10).
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Imagen 9. Acta de entrega recepcion de formatos de Credencial

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

_‘ l N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Institute Nacional Electoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE FORMATOS DE CREDENCIAL

[ Fecha de la Entrega Recepcion: 14/05/2019
| Centro de Distribucién gue recibe 150251
- Descripcion de Pagquete
[ Numero de Paguete: 1 [ Mumero de Lote:  19_150251_s4s622_oRD | nimero de credenciates 7 X
. L, Credenciales
Imagen 10. Estado de cierre de conciliacion detalle del lote
_‘ INE SISTEMA INTEGRAL D?E;F:E:giéfwml DE ELECTORES
=L ] ESTADO DE CIERRE DE CONCILIACION DETALLE DE LOTE 19_15_44878 BIS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

[EENERADO FOR
ENTIDAD: 15 MEXICO BERTHA DURAN HERNANDEZ
DISTRITO: 2 MODULO: 150251
[Crow | o]

Credenciales eSS oo
- SOBRANTE
— 'DUPLICADA
T 'CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION

- MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
REGISTRADA EN MAC

DUPLICADA ENTRE CINTAS
'NO DISPOMIBLE POR CANCELACION

Una vez obtenida la informacién necesaria, se registra en el Tablero de Indicadores de los

Pr

A

g
5
E
5
]

:

ocesos Sustantivos en el apartado correspondiente.

continuacion, se presenta un ejemplo:

Credenciales recibidas Credenciales inconsistentes

300 credenciales recibidas | 1 credencial mal impresa en un lote
durante la semana operativa. de produccion.

= [(300 -1) / 300)] x 100 = 99.7%

DESCRIPCION MEDICION % AVANCE
Duefio do REGISTRADO
Proceso ot Indicador Calculo Periodo | Estimado Nominativo 2024.05 | 2024.06 | 2024.07 | 2024.08 | 2024.09 | 2024-10

Credenciales Recibidas -
CONCILIACION DE | b\ gy | Crodencial donciales recibidas -credencialos | ¢ inconrotas
" isponi inconsi i ibi 90% 99.7%
{remesa)
300 0 0 [ 0 0

CREDENCIALES de Médulo Ic

PARA VOTAR entrega = x 100 Credenciales racibidas
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INDICADORES DE LOS PROCESOS SEPTIEMBRE 2023
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Indicador 2:
Proceso DILEo 1 Indicador Célculo Objetivo
Asegura que las
) (Credenciales credenciales que se
CONCILIACION disponibles (fisicas)/ | tienen de forma fisica
DE Responsable de | Arqueo de Credenciales coincidan con las
CREDENCIALES Médulo Credenciales disponibles credenciales que se
PARA VOTAR registradas en tienen  disponibles
SIIRFE) x 100 para entrega en el
sistema.

Descripcidn de las variables del indicador:

Variable Descripcion

Son el total de credenciales en resguardo que se tienen de forma

Credenciales disponibles fisica en la gaveta del MAC.

(fisicas) Este dato se obtiene del conteo de las credenciales durante el

arqueo semanal.

Son las credenciales disponibles para entregar a la o el
ciudadano.

Credenciales disponibles

registradas en SIIRFE Este dato se obtiene del Reporte Estadistico de Credenciales

Disponibles o del Reporte Nominativo de Credenciales
Disponibles (Imagen 11 y 12 respectivamente) durante el
arqueo semanal de credenciales.
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Imagen 11. Reporte Estadistico de Credenciales Disponibles

..'.t.‘..!b.E.. INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE ESTADISTICO DE CREDENCIALES DISPONIELES SOLICITUD INDIVIDUAL
vop 12
[ FECHAHORA |
[ 04002019 10-40 ]
ENTIDAD: 1% MEXICO
DISTRITO: 02 nMoDULO: 1502€1 GENERADO POR ' DURAN HERNANDE? BERTHA
Total por tpo de soleiud
Erda Sevestn Total por secesbn
Indwidusl E’(‘:“*"‘"’" - Demanda de Jucio
Entidad: 2 BAJA CALIFORNIA
2 0010 1 [ [ 1
2 0021 1 0 0 1
2 0070 1 0 0 1
2 0075 1 [ [ 1
2 0085 1 0 [ 1
2 0141 1 0 0 1
2 0145 1 0 [ 1
2 0182 1 0 0 1
2 0745 1 0 0 1
2 0871 1 0 0 1 Credenciales
2 0887 1 0 [ 1 i i
TOTAL POR ENTIDAD: [ 1 I 0 [ 0 | 11 ]
TOTAL POR MODULO: [ 11 | 0 | 0 | 1 Pl/

Imagen 12. Reporte Nominativo de Credenciales Disponibles

Huidel
‘ IN E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Tt Mkl Boctarnd SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE NOMINATIVO DE CREDENCIALES DISPONIBLES
[ eviowo 2 samcauroris |
| DISTRITO: 02 MODULG: 020251 | GENERADO POR : DURAN HERNANDEZ BERTHA
| Entidad | Section | Nmero de sobeitud I Nombre del cludadano ‘ Clave de elector | m | OCR | cic | Tipo Solicitud |
L | I 1 1 £ 1 I+ 1 1 i 1 i ]
Enidag: 2 BAJACALIFORNA
2 | o224 | 1802025102632 |  MONGEMALTOSJOSE ALEJANDRO | MNMLALS3102T02H300 | 01 | 0224090761297 | 170509698 | SOLCTUD INDIVIDUAL |
OTAL POR SECCION: 1
N ——
.

Una vez obtenida la informacién necesaria, se registra en el Tablero de Indicadores de los

Procesos Sustantivos en el apartado correspondiente.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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A continuacién, se presenta un ejemplo:

Credenciales disponibles Credenciales disponibles

(fisicas) registradas en SIIRFE
En el Reporte Estadistico de
Al final de la semana operativa, | Credenciales Disponibles, o0 en su
se cuenta con 355 CPV de|caso, en el Reporte Nominativo de
manera fisica en la gaveta del | Credenciales  Disponibles  se
MAC. reportan un total de 355 CPV
disponibles para su entrega.

= (355 / 355) x 100 = 100.0 %

TABLERO DE CONTROL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PROCESOS SUSTANTIVOS E INDICADORES SEMANA OPERATIVA
DESCRIPCION MEDICION % AVANCE

Nimero

— Duefiode [ | o o p— Periodo EStimad —— 2024- | 2024 | 2024 || 2024- || 2024- || 2024- | REGISTRADO
€ Proceso < o 06 o7 1] L1:] 10
!
CONCILIACION (Credenciales disponibles | Semana Credenciales
Resp Arqueo de . disponibles (fisicas,
DE e de credenciales (fisicas)/ Credenciales I 100% Cred ;
CREDENCIALES Médula _ disponibles registradas en {remes dre enc;al ==
PARA VOTAR = SHRFE) x 100 a) _ diponibles
reqistradas en SIRFE

2.1.5 Indicador del proceso de Entrega de la Credencial para Votar

Proceso PIEmD EE Indicador Objetivo
Proceso
ENTREGA DE (Total de credenciales Asequrar  la
Operador de | Efectividad de entregadas / Total de 9
LA . . . entrega de la
Equipo entrega de ciudadanas y ciudadanos
CREDENCIAL Tecnolégico CPV en MAC ue acuden al MAC a CPV a la
PARA VOTAR 9 q ciudadania.

recoger su credencial) x 100
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Descripcién de las variables del indicador:

Variable

Total de credenciales
entregadas

Descripcion

Son el total de credenciales registradas en el sistema como
entregadas a la ciudadania.

Este dato se puede obtener del Balance de Movimientos
Aplicados y Credenciales Recibidas y Entregadas de la
columna 28 Entregadas (Imagen 13).

Total de ciudadanas y
ciudadanos que acuden al
MAC arecoger su credencial

Son las credenciales solicitadas por la ciudadania para su
entrega.

Este dato se puede obtener del total de Comprobantes de
Tramite recibidos en la semana operativa en el MAC, por parte
de la ciudadania (Imagen 14).

De no contar la o el ciudadano con su comprobante de tramite
impreso o en su caso, de forma electrénica, el OET registrara
sus datos en el Formato de Entrega de CPV sin comprobante
de tramite o con comprobante electrénico (Imagen 15).

Si la fecha de entrega se ha cumplido y no se encuentra
disponible la CPV, el OET registra en el Formato Solicitud sin
CPV recibida (Imagen 16) los rubros de: nombre, seccién, folio
de solicitud, fecha de entrega de la CPV e informacion de
contacto, para que el RM le dé el seguimiento correspondiente.
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Imagen 13. Balance de Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas y Entregadas

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Helal
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
INE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacional Electoral BALANCE DE MOVIMIENTOS APLICADOS Y CREDENCIALES RECIBIDAS Y ENTREGADAS
Generado por:
I ENTIDAD: 27 TABASCO j VAZQUEZ DENIS VICTORIA
[ DISTRITO: 1 MODULO: 270151 PERIODO 13/06/2022 AL 19/06/2022
FECHA HORA
NIVEL: MODULO 22/06/2022 10:26 AM
= W, x SOLICITUD INDIVIDUAL i FORMATOS DE CREDENCLES | oocumenmacon anexs
T T S B
ey resnon L ronscazscon oo | CRED soueu
MOOULO sou | 98 e " i e fored et e | resmmona
cvia |55 | swrora|  Tom e —nessitena| A7 | mewes ol - Caus PIPCNILE see —T—Jwwsol
TOTOE b SHFE 2 |y | S | e ol ign =1 o | e m"‘“ o8
e - B o cum & o™
| | |
V 2 EEE [ 7 ] ] o |0 (e[| s w |uw[w| o | o | 2 |2 % | 5| x|af » a|n|n|%]| 0 |«|s|6|x B0
270151 4 & 0 0 2 0 0 0 4 0 0j0jo 0 4 00) 4 2 0 2 0 3 0 4 0 3 0 0 0 0 4 ofjof2f2fofofo
270151 0o [ oJofo T o o] ol o o oJoJoJo[o] o [ofofo][o oo [o] o ol ol oRolo]olol Jofojololololo
270151 o fofoJo o fofo oo Jofolololo| o [ofoo]o| o] oo o] 1 o] ool ofolololo]  Joloflojojololo
270151 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 0 0 0fof 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0Jojofojojofo
270151 o [ oJofofoJol o o] oJofoJolo[o]| o [ofofoo oo [o] 2 ool v loflo]oJo| 2/ olofofojololo
270151 326 75 2 44 137 9 54 5 326 0Jofo]o 0 36 0 x6 194 0 132 0 505 0 52 | 0 304 0 0 0 0 553 0 [16f72|150]0[0]0
270151 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0Jofo]o 0 0 0jo] o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0JojJojojojofo
o [ 30 [ 77 [ 2 [ 4 [ ] o [ 5 [ 5 [0 [oJoJo[o] o a0 [ofo[m][ ] o | w [o] sz o [ of s o[ o] ool [o]w[n[mo]o]o]

Imagen 14. Comprobante de tramite

R |_FECHA DE TRAMITE COMPROBANTE DE TRAMITE
@& [Tale INE
T 70 \)\0 Inatituto Maciena: Electoral
N\&' SECCION 0012
C. MARICRUZ LEYVA D218 \ \\
EL FOLIO DE TU SOLICITUD ES 21
TU CREDENCIAL PARA VOTAR ESTAQA ‘i PARTIRDEL | 08 | FEBHERO | 2021
A,
Y HASTA QUE SEA RESGUAR &}\b CAMPANA DE cnwmcw.mcm POR PROCESO ELECTORAL
FEDERAL DEL | 11 | 04 |2021] AL [ 06 |2021] O LOCAL DEL| 11 ocLzozz ALLosA_loszoa
W AR "o GA WS ARD
O SE LLEVE A CABO SU DESTRUCCION ALOSDOS AROS POSTERIORES A SU lmumAc-ON EL | 0103 | 2023
PARA MAYOR INFORMACION RESPECTO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES POA R C_B. A CONGLA TAR
LAPAGINA  www e mx W . e
INETEL 800 430 2000

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Imagen 15. Entrega de CPV sin comprobante de trdmite o con comprobante electrénico

I N E Formato de Seguimiento de Solicitud de
T Entrega de Credencial para Votar
Instituto Nacional Electoral

Entidad: Distrito: Madulo: Remesa:

Entrega de CPV sin comprobante de tramite o con comprobante electrénico:

No Nombre Ciudadano(a) Seccion Folio de solicitud
1-
2
3-
4-
5-
6.-
7-
8-
9-
10.-

Imagen 16. Formato de Solicitud sin CPV recibida

I N E Formato de Seguimiento de Solicitud de

Entrega de Credencial para Votar
Instituto Nacional Electoral

Distrito: Médule: R
Solicitud sin CPV recibida:
AAC RM
Fecha de =
N Nombre Ciudad: Secci6 Foliode | entregadela ! ;o!re_o Motive dle ngpvmega Accion realizada en
o lombre Ciudadano(a) | Seccion | ( nooo o CPVen electrénico o e la MAC (especifique)

comprobante numero telefénico (especifique)

[ I I A

Una vez obtenida la informacidon necesaria, se registra en el Tablero de Indicadores de los
Procesos Sustantivos en el apartado correspondiente.
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A continuacién, se presenta un ejemplo:

Total de ciudadanas y ciudadanos
que acuden al MAC arecoger su
credencial
Se tienen 280 comprobantes de tramite, se
registraron en el Formato de Seguimiento
308 credenciales se entregaron |de Solicitud de Entrega de Credencial

en la semana operativa, segun | para Votar:

el Balance de Movimientos| e 28 ciudadanas y ciudadanos que no

Aplicados y  Credenciales contaban con el Comprobante de

Recibidas y Entregadas. tramite.

e 8 ciudadanas y ciudadanos que no se
encontraba disponible su CPV.

=308/ (280 + 28 + 8) = (308 / 316) = 97.5%

Total de credenciales
entregadas

DESCRIPCION MEDICION % AVANCE
REGISTRADO

g
E
£
H

T Indicador Calculo Periodo | Estimado Nominativo 202405 | 2024-06 | 2024-07 | 2024-08 | 2024-09 | 2024-10

Proceso
Proceso

Total de credenciales
(Total de credenciales entregadas / entregadas
Total de ciudadanas y ciudadanos que | Semanal

acuden al MAC a recoger su credencial)| (remesa)
x 100

ENTREGA DE LA | Operador de | Efectividad de
CREDENCIAL PARA Equipo entrega de CPV
VOTAR Tecnolégico en MAC =

Total de ciudadanas y
ciudadanos que acuden
al MAC a recoger su
credencial

3. CONTROL DE CAMBIOS

Numero de Fecha de
Version Actualizacion
6.6 Septiembre 2023 Creacion del documento.

Descripcién del Cambio

* z 3 Pagina 19 de 19



FI RVADO POR: SANCHEZ SANCHEZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3268678

HASH:
1E146E84D0CC8B179FEA28A1A960269FB37A0041AE288A
C5F31DDA5D9B1F4479

FI RVADO POR: RQJAS CARBAJAL ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3268678

HASH:
1E146E84D0CC8B179FEA28A1A960269FB37A0041AE288A
C5F31DDA5D9B1F4479

FI RMVADO POR: TREJO PI NON PABLO DAVI D

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3268678

HASH:
1E146E84D0CC8B179FEA28A1A960269FB37A0041AE288A
C5F31DDA5DOB1F4479

FI RMADO POR: MENDOZA CASTI LLO LEOBARDO JAVI ER
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 3268678

HASH:
1E146E84D0CC8B179FEA28A1A960269FB37A0041AE288A
C5F31DDA5D9B1F4479




		2024-05-17T18:01:08-0600


		2024-05-18T22:47:23-0600


		2024-05-27T12:10:45-0600


		2024-05-27T20:41:33-0600




